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INTRODUCAO

Investir ou ndo investir em uma nova tecnologia para sua frota?
Trocar ou ndo trocar de fornecedor?

Essa € uma duvida muito comum para quem esta estudando
possibilidades de melhoria em uma operacao logistica. E se torna
ainda mais dificil se vocé ndao consegue enxergar o real retorno
sobre o investimento naquela tecnologia (ou na troca dela).

Para tornar mais facil o entendimento do retorno sobre o
investimento em tecnologia na sua frota, juntamos as informacdes
mais importantes nesse ebook. Esperamos que seja muito util e te
traga insights para aumentar sua lucratividade e seguranca!

@ ROl na Gestao de Frotas

@ Cases na pratica

Seu objetivo é 0 nosso - Metodologia de Gestdo de
Frotas da Trimble

G Conclusao
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1. ROI NA GESTAO DE
FROTAS

Investir em tecnologia ndo é barato e as empresas precisam
visualizar o retorno em lucratividade para que esse investimento
seja justificavel. Esse é o conceito do Retorno sobre o
Investimento, popularizado como ROI.

Vocé sabe o quanto dos investimentos realizados em sua frota estao
dando retorno para sua operagao?

Em um exemplo pratico:

Se vocé investe R$1000 em uma tecnologia para sua empresa e tem
um retorno de R$2000, o investimento se paga e te da um ROI de
100%.

Porém, caso vocé invista R$1000 em uma tecnologia e tenha um
retorno de R$500, vocé esta com um ROI negativo e a tecnologia
esta te dando prejuizos.

Como isso se aplica na Gestao de Frotas?

Caso opte por investir em uma tecnologia para gerir frotas, ela so
serd eficaz se permitir tomar decisdes que realmente facam
diferenca no dia a dia. Se as informacgdes forem confusas,
imprecisas, sem facil legibilidade, ou sem funcionalidades para
gerencia-las, é provavel que a tecnologia por si ndo dé o retorno que
VOCé espera.
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Na pratica, quais sao as decisdes que importam e que justificam o
investimento em tecnologia para gestao de frotas? Citamos as 2
principais que estao diretamente interligadas: Perder menos dinheiro e
correr menos risco.

PERDER MENOS DINHEIRO

1.Custos conhecidos
O que vocé provavelmente ja sabe é que existem inUmeros custos
envolvidos na gestdao de frotas, mas ndo nos custa relembrar alguns
deles:

Combustivel;

Pedagios;

Manutencdes e pneus;
Despesas com motoristas;
Seguro e acidentes;
Tecnologias e sistemas;
Investimentos na frota.

Vocé também deve conhecer em numeros quanto cada um deles
representa do custo total da sua frota. Essa informacdo em si ja é
valiosissima e permite que o gestor priorize acdes de otimizacao para
economizar.
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Entretanto, como ser assertivo em ac¢des de melhoria desconhecendo o
motivo que faz com que aconteca o problema? E isso que as perdas
ocultas representam em sua gestao: variaveis desconhecidas que
causam um problema ja conhecido.

Qual é a média de gastos pelas frotas?
Descubra os maiores motivos de gastos:

2%

® Combustivel ¥ Pedagios

u Pneus 8 Manutengio

® Despesas o Motorista ® Seguro / Acidentes

® [nvestimento na Frota # Tecnologias e Sistemas

2. Motivos desconhecidos

Vocé sabe exatamente porque os gastos possuem variacdes e qual o real
motivo deles estarem acima da média? Isso € o que chamamos de
motivos desconhecidos ou perdas ocultas na gestao de frotas.
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Exemplo pratico: Vamos pensar no
custo com combustivel, que
geralmente é o mais representativo
em operacdes logisticas. Vocé é capaz
de facilmente identificar excessos no
consumo de combustivel? Quanto do
consumo deste combustivel
realmente foi necessario e quanto foi
desperdicio?

N3do é somente o valor do
combustivel que influencia nesse
ponto. Citamos alguns fatores que
podem causar variacao:

e Veiculo parado com motor ligado;
e RPM excessivo;

e Aceleracdes e freadas bruscas;
e Desvios de rota.

Afinal, como uma tecnologia
realmente eficiente pode ajudar?
Ela te fornecera os dados exatos
de cada ponto que representa um
gasto potencial para sua frota,
por veiculo e por motorista.
Assim, é possivel reduzir os
desperdicios de dinheiro e,
consequentemente, aumentar a
lucratividade da sua frota e
empresa.

E é assim que ela te fornece um ROI
verdadeiro.
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Em termos praticos:

Uma frota que tenha cerca de 200 veiculos tem, em média, um gasto
mensal em combustivel de aproximadamente R$8,3M. Com um
acompanhamento inteligente e tecnolégico, ela pode reduzir seus
gastos, em média, 5,3% ao més, representando uma economia de
combustivel de 5.3M ao ano.

Nesse cenario, o retorno sobre o investimento na tecnologia, ja
considerando o custo da mesma, seria 23% ao ano pelo valor
economizado em combustivel.

R$ 8,3M em
combustivel
ao mes

200 veiculos Economia de 5.3M ao ano

Reducdo de
5,3% nos gastos

com combustivel
ao mes

*numeros baseados em uma média
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CORRER MENOS RISCO

Um dos principais pontos para uma frota € evitar correr riscos na
seguranc¢a e minimizar os desperdicios, impactando assim, na
lucratividade de toda a operacao.

Uma frota que ndo observa esse aspecto esta propicia a sofrer as
seguintes consequéncias:

- Acidentes fatais

- Custos materiais nos acidentes

- Falta de auditoria de ocorréncias
- Multas frequentes

- Reputacdo da marca

E quanto isso significa em $ que justifique investir em uma tecnologia

que reduza riscos e danos?

1.Acidentes fatais
E impossivel quantificar o trauma que causa um acidente fatal. E uma
vida, que possui suas raizes, familia e histéria por tras. Os acidentes
encerram histoérias, abreviam caminhos, terminam sentencas. As
consequéncias deles vao além dos motoristas e de operacdes logisticas.
Perdemos alguém que amamos, um familiar, um amigo, um conhecido.

2.300 evento/ 4 fatalidades

€m um ano

200 veiculos meés de desvio
de direcao

*Em uma frota de 200 veiculos com aproximadamente 2300 eventos/més de desvio de direcdo segura, pela
Piramide de Dupont, apresenta um risco de 4 fatalidades em um ano.

ROI NA GESTAO DE FROTA PAGINA 7




]
@
L
aE)-

Saiba mais sobre 1 °
a Piramide de
Dupont aqui.

2. Custos materiais nos acidentes:
- Remocado/patio
Depois de um acidente, o caminhdo precisa ser removido do local e
estacionado em um patio para avaliacdo e, posteriormente, ser
retirado. Todo esse tempo parado congela a operacao e gera custos
adicionais pela sua inatividade.

- Danos Materiais

Ter um caminhdo parado precisando de conserto depois de um
acidente exige demandas extras por parte do gestor e da empresa,
tanto para custear seu conserto, quanto para possiveis veiculos de
outras pessoas envolvidas, dependendo de como ocorreu o acidente.

- Perda de Carga

Por conta do impacto do acidente, a carga transportada pode ser
perdida sem haver a chance de ser recuperada. Isso gera ainda mais
custos para a empresa e interfere diretamente no planejamento da
frota e em sua lucratividade.

- Prejuizo por veiculo em manutencdo/nao operante

Quando o veiculo necessita parar sua operacdo por manuten¢des nao
programadas e fica um tempo inoperante, ele deixa de gerar receita
para o seu dono. Tudo que estava programado para ele ficara parado
até o mesmo ser substituido ou voltar a operacdo, gerando prejuizos
diretos.
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- Prejuizo por veiculo em manutencdo/nao operante
Quando o veiculo necessita parar sua opera¢ao por manutencdes nao
programadas e fica um tempo inoperante, ele deixa de gerar receita
para o seu dono. Tudo que estava programado para ele ficara parado
até o mesmo ser substituido ou voltar a operacao, gerando prejuizos
diretos.

Cada um desses custos representa uma perda de dinheiro diferente, de
acordo com o seu segmento de atuac¢do da frota.

De maneira geral, é possivel chegar a essa conclusao:

A média de acidentes em frotas ao ano sao 5.
A cada 5 acidentes evitados, é possivel realizar a compra
de um novo caminhao.*

5 X i = ,3!

Investindo em tecnologia para prevencdo de acidentes, sua frota tem
capacidade de expandir e crescer, além das economias previstas no
retorno sobre o investimento.

@ De acordo com a CNT, os acidentes em rodovias federais
representam um custo estimado de 12BI. Fazendo uma estimativa de
custo por caminhdo unitario, temos uma média de 114 mil reais
desperdicados.

Fonte: CNT
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3. Falta de auditoria de ocorréncias:
Considere esse cenario:

Um dos veiculos da sua frota esta envolvido em um acidente, no qual o
motorista ndo teve culpa direta pelo ocorrido. Entretanto, esse caso
acaba gerando um processo juridico.

Quado bom seria se vocé tivesse uma solucdo tecnoldgica de
videomonitoramento que retratasse o momento do acidente de forma
automatica para apoiar no processo? Esse quadro parece algo distante,
mas é mais comum do que se pode imaginar no dia a dia das frotas.

4. Multas frequentes
Multas podem ser comuns em veiculos de frotas. Se a empresa nao
acompanha os comportamentos indevidos dos motoristas, elas podem
ser uma surpresa para os gestores - e consequentemente, mais um
gasto imprevisto.

Dentre as multas mais comuns, destacam-se o uso de celular e falta de
uso do cinto de segurang¢a. Vamos aos numeros:

1 multa por dia na operagao..............ccecvveeuennnn. R$ 488,70
Quanto isso custa ao més? (dias uteis).............. R$ 12.706,20
Em um ano, quanto isso significa?.................. R$ 152.474,40

Aqui, o retorno sobre o investimento é claro: A tecnologia te permite
prevenir esses comportamentos e agir de forma preventiva. Assim, esse
valor gasto em multas é reduzido e a lucratividade da empresa aumenta.
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5.Reputacao da marca
Se a sua marca estiver envolvida em acidentes, isso pode representar
um grande prejuizo para as acdes na bolsa de valores ou em
faturamento. Sua empresa ndao quer aparecer no jornal pelos motivos
errados, certo?

Reputacdes corporativas corresponderam, em 2019, a 35,3% do valor de
mercado das maiores companhias listadas nos 15 principais indices de
acBes do mundo®*.

*Fonte: Meio e Mensagem https://www.meioemensagem.com.br/home/opiniao/2020/09/15/0-valor-da-reputacao-us-
167-trilhoes.html/

Com isso, podemos concluir que é possivel poupar a imagem da sua
empresa com o uso da tecnologia correta, sem contar a possibilidade de
salvar vidas no transito.

\ﬂ
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Esse resultado em ROI s6 € possivel através da juncado da
tecnologia inteligente com uma gestao eficiente. Apenas a
tecnologia ndo tem a capacidade de fazer com que vocé chegue
a esses resultados, é preciso tomar decisbes em cima das
sugestdes apresentadas pelo software e acompanhar a variacao
dos dados de acordo com o seu objetivo final.

Exemplo pratico: Seu objetivo final é diminuir o parado-ligado
da sua frota para economizar combustivel. A tecnologia
mostrara os motoristas que apresentam mais esse
comportamento e vocé deve agir junto a eles com treinamentos.
Assim, é possivel acompanhar se o comportamento diminuiu e
quanto de gasolina aquele veiculo deixou de gastar.

Existem tecnologias de Gestao de Frotas disponiveis no mercado
que tem uma porcentagem muito grande de erros e softwares
confusos. Essas certamente nao ajudaram a chegar a esses
resultados - fique atento para nao ter prejuizos!

Em suma:
Ter esses resultados de ROl depende de vocé,

da sua escolha de fornecedor e de como essa
tecnologia sera usada no dia a dia.
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EX CASES DE ROI EM
GESTAO DE FROTAS
NA PRATICA

Separado por Segmentos

Na secdo 1, utilizamos alguns exemplos estimando como a tecnologia de
Gestdo de Frotas pode dar retorno sobre o investimento. Aqui nessa
secao 2, vamos falar de cases reais da Trimble Transportation que
apresentam ROI todos os dias.

Somos especialistas nos seguintes segmentos: Bebidas, Alimentos,
Minerac&o, Sucroenergético e Oleo e gas. Confira os cases na pratica:

CERVEJAR,, 33
ambev < pepsico
Utilizaram Sensor de Fadiga, "A equipe agora tem tempo
Videomonitoramento e habil para identificar
Telemetria Avancada pontos que ndo eram
com Bl para chegar aos possiveis de identificar,
seguintes resultados: como a fadiga. Por isso
conseguimos uma redugdo
- 0 acidentes fatais de quase 60% dos casos em
- 99,5% de reducdo menos de 3 meses de
em incidentes operacdao com cameras”
- 70% de economia em Claudio Rosa
custos operacionais Gerente Sénior de
Saiba mais detalhes no Transportes na PepsiCo

case da Ambev.
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LOTS
GROUP

Utilizando o Sensor de Fadiga e o
Videomonitoramento, chegaram aos
seguintes resultados:

- 87% de reducdo de eventos de fadiga,
diminuindo o risco de acidentes
- 78% de excessos de velocidade

A

“A tecnologia veio para mudar nossa
cultura, trazendo uma operacdo segura e
eficiente. hoje temos monitoramento online
de tudo o que acontece na operacdo, Nossa
comunicagao com o motorista é em tempo
real e temos um lider que trata todos os
desvios de comportamento.”

- Juliano Basseto, Gerente de operacdes

Mais cases:
Fagundes Construcdo e Mineracao,
Alianca Atacadista, Ana Lucia Transportes

- Veja mais!
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EX SEU OBJETIVO FINAL
EO NOSSO

Tenha um ROl significativo para sua Gestéo de Frotas

METODOLOGIA DE GESTAO DE FROTAS DA TRIMBLE

Validacao Evolucao Evolucao
de escopo Especifica Geral

Onboarding

Mais do que instalar solucdes, estamos comprometidos com o seu
objetivo final. Por isso, trabalhamos com a evolug¢do constante da sua
frota para que vocé tenha um ROI realmente significativo.

A metodologia de gestao de frotas da Trimble foi criada visando
proporcionar a melhor experiéncia e melhores resultados. Ela cria
conexdo entre os objetivos do cliente e a experiéncia acumulada em
gestao de frotas que a Trimble possui - auxiliando nossos clientes a
tomar decisdes assertivas, os guiando pelas etapas e aumentando
gradualmente o retorno no investimento, através de processos, pessoas
e tecnologia.

A metodologia conta com etapas que se iniciam ap0s o0 processo de
compra e permanecem enquanto o cliente utiliza de nossas tecnologias -
ou seja, a metodologia estara presente em toda a jornada dos clientes
com a Trimble.
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Antes da implantacdo de nossas solucdes,
os clientes terdo respaldo em seus
objetivos, e caso eles sejam atingidos, ou
precisem mudar ao longo da jornada, a
metodologia se molda as novas
oportunidades, direcionamentos e desafios.

Por fim, a metodologia tem a finalidade de
alcangar novos patamares na gestao e no
retorno financeiro, buscando em todos os
momentos o aumento da rentabilidade das

operacdes diante dos mais diversos
desafios enfrentados pelas operac¢des
gue acompanhamos.
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4. CONCLUSAO

Antes de pensar em ROl em tecnologia para Gestdo de Frotas, é
importante avaliar se o seu fornecedor tem o que vocé precisa e se a sua
empresa esta preparada para comecar a avaliar indicadores para
tomada de decisao.

Depois dessa avaliacao, vocé pode ter toda certeza: O fornecedor
correto e especialista te dara um ROI exponencial em varias areas da sua
operacado de frotas - como comprovado neste material.

Somente através da tecnologia, é possivel perder menos dinheiro e
correr menos risco. O retorno sobre o investimento € justificavel
quando ela te informa o que vocé precisa saber para que isso aconteca.

A Metodologia de Gestao de Frotas da Trimble é a prova de sua
exceléncia e do retorno sobre o investimento significativo - com
casos reais de empresas importantes do mercado.

E importante lembrar que tomar a decisdo para iniciar um processo
desses pode ser confuso, mas é extremamente necessario se vocé
deseja que a sua Gestdo de Frotas seja realmente lucrativa e segura.

“O que nao se mede, ndo se pode gerenciar”

Vamos juntos comecar a apresentar um ROI de tecnologia na frota
realmente significativo?

@ e o o
" Converse conosco ainda hoje! ° O

] ®

e o o

e o o
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